REGULAMIN PODMIOTU LECZNICZEGO MEDIGAP SP. Z O.0.
I. Podstawy prawne funkcjonowania
81

Podmiot leczniczy Medigap sp. z 0.0. - CENTRUM MEDYCZNE JURAJSKA - zwany dalej Podmiotem dziata
na podstawie obowiazujacych aktow prawnych, w tym szczegoélnosci:

(1) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalno$ci leczniczej (Dz.U.2021 poz. 711, 1773).

(2) Ustawa z dnia 14.06.2012 o zmianie ustawy o dziatalno$ci leczniczej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z
2012 r. poz. 742, z 2013 r. poz. 1290, z 2015 r. poz. 1887, z 2016 r. poz. 960).

(3) Ustawa z dnia 6 listopada 2008 o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2020 poz. 849).

(4) Rozporzadzenie z dnia 06.04.2020 w sprawie rodzajow, zakresu i wzoré6w dok. med. oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz.U.2020 poz. 666 - na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2019 r. poz. 1127, 1128, 1590, 1655 i 1696).

(5) Innych powszechnie obowigzujacych przepisow.

I1. Postanowienie og6lne

§2

Niniejszy Regulamin Organizacyjny, zwany dalej Regulaminem, okres$la organizacje, przebieg i porzadek
$wiadczen zdrowotnych Podmiotu Medigap sp. z 0.0., a w szczegblnosci:

(1) firme, cele i zadania Podmiotu,
(2) struktura organizacyjna Podmiotu,
(3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych,
(4) przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych,
(5) organizacje i zadania poszczegolnych jednostek,
(6) warunki wspotdziatania z innymi Podmiotami realizujacymi $wiadczenia medyczne w zakresie zapewnienia
prawidtowos$ci diagnostyki, leczenia Pacjentow i cigglosci postepowania pod wzgledem administracyjnym
i gospodarczym,
(7) prawa i obowigzki Pacjentow.

§3
Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
(1) Regulamin - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin Podmiotu Leczniczego Medigap sp. z o.0.,
(2) Swiadczeniu Zdrowotnym - nalezy przez to rozumie¢ dziatania shuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
i poprawie zdrowia oraz dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych
zasady ich wykonywania, w szczeg6lnosci zwigzanie z badaniem i poradg lekarska, leczeniem i rehabilitacja

lecznicza.

(3) Zaktady Lecznicze — nalezy rozumie¢ Centrum Medyczne Jurajska oraz Szpital Chirurgii Krotkoterminowej
Jurajska, badz rozumiane roztacznie.

(4) Podmiocie — nalezy rozumie¢ Podmiot Leczniczy Medigap Sp. z 0.0.
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§4

Postanowienia Regulaminu obowiazuja wszystkich pracownikow Podmiotu, a takze osoby wykonujace
$wiadczenia zdrowotne na rzecz Podmiotu na podstawie umow cywilnoprawnych, Pacjentébw oraz osob
odwiedzajacych.

I11. Firma, cele i zadania
§5
(1) Medigap jest spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig

(2) Podstawowym celem Podmiotu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych, stuzgcych zachowaniu, przywracaniu
i poprawie zdrowia Pacjenta oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub przepisow
odr¢bnych regulujacych zasady ich wykonywania $wiadczone przez osoby do tego uprawnione na podstawie
przepisdw prawa oraz ksztalcenie §redniego personelu medycznego (szkota policealna i kursy doskonalgce).
Do realizacji tych celow Podmiot wykonuje zadania obejmujgce min:

- badania i porady lekarskie,

- leczenie,

- zabiegi operacyjne,

- opieka nad Pacjentem,

- dziatania zapobiegawcze,

- pielegnacja chorych,

- orzekanie i opiniowanie stanu zdrowia,

- prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej i o§wiatowo-wychowawczej.

(3) Medigap jako spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia prowadzi  Zaktady Lecznicze:
A. Centrum Medyczne Jurajska,
B. Szpital Chirurgii Krdtkoterminowej Jurajska.

(4) Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w Czestochowie, 42-208, ul. Brzezinska 6a.
IV. Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych
§6

(1) Podmiot organizuje $wiadczenia zdrowotne z zakresu opieki zdrowotnej w sposob zapewniajacy Pacjentom
dogodng forme korzystania ze Swiadczen, wlasciwag ich dostgpnos¢ oraz wlasciwa jakos¢ udzielanych swiadczen.

(2) Swiadczenia w Podmiocie udzielane sa przez osoby wykonujace zawody medyczne oraz przez osoby
spelniajace wymagania w odregbnych ustawach. Osoby te winny spetnia¢ wymagania zdrowotne okreslone
w odrebnych przepisach.

(3) Swiadczenia udzielane sa formie specjalistycznej ambulatoryjnej opieki zdrowotnej w pomieszczeniach i przy
zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych wymaganiom w zaleznos$ci od rodzaju i zakresu wykonywanej
dziatalnosci leczniczej oraz przy uzyciu wyrobow odpowiadajacych wymaganiom ustawy o wyrobach
medycznych z dnia 20 maja 2010 roku.

(4) Centrum Medyczne Jurajska prowadzi leczenie ambulatoryjne i czynne jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9:00 do 20:00 oraz w soboty od 8:00 do 16:00. Swiadczenie moga by¢ wykonywane poza godzinami
pracy w sytuacjach nagtych, nadzwyczajnych, po wezesniejszym umdwieniu.

(5) Szpital Chirurgii Krdtkoterminowej Jurajska prowadzi leczenie szpitalne w trybie pobytu jednodniowego,
Z wypisem po zabiegu w tym samym dniu lub w dniu nastgpnym.

(6) Podmiot leczniczy $wiadczy ustugi medyczne w ramach nastepujacych komérek organizacyjnych:

1. Poradnia stomatologiczna - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne lub
w ramach bezplatnych $§wiadczen udzielanych na podstawie umowy z NFZ-tem,
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Poradnia ortopedii i traumatologii - na zasadach pelnej odptatnoéci za wykonywane $wiadczenia

zdrowotne,

Poradnia neurologiczna - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

Poradnia kardiologiczna - na zasadach pelnej odptatnos$ci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

Poradnia rehabilitacyjna - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

Poradnia chirurgii ogélnej - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

Poradnia chirurgii dziecigcej - na zasadach petnej odptatnosci za wykonywane §wiadczenia zdrowotne,

Gabinet diagnostyczno-zabiegowy - na zasadach pelnej odptatnoéci za wykonywane $wiadczenia

zdrowotne,

9. Poradnia laryngologiczna - na zasadach petnej odptatno$ci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

10. Poradnia ortodontyczna - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

11. Poradnia chirurgii stomatologicznej - na zasadach pelnej odptatno$ci za wykonywane $wiadczenia
zdrowotne,

12. Poradnia neurochirurgiczna - na zasadach petnej odptatnosci za wykonywane §wiadczenia zdrowotne,

13. Poradnia dietetyczna - na zasadach pelnej odptatno$ci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

14. Poradnia endokrynologiczna - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane §wiadczenia zdrowotne,

15. Poradnia reumatologiczna - na zasadach petnej odptatnosci za wykonywane §wiadczenia zdrowotne,

16. Poradnia psychologiczna - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

17. Dziat farmacji szpitalnej - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane swiadczenia zdrowotne,

18. Gabinet kinezyterapii - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

19. Gabinet fizykoterapii - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

20. Izba przyje¢ - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $§wiadczenia zdrowotne,

21. Blok operacyjny - na zasadach pelnej odptatno$ci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

22. Oddziat chirurgii krotkoterminiowej - na zasadach peinej odptatnos$ci za wykonywane $wiadczenia
zdrowotne,

23. Pracownia fizjoterapii - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

24. Pracownia rengenodiagnostyki - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne,

25. Poradnia psychiatryczna - na zasadach pelnej odptatnosci za wykonywane $wiadczenia zdrowotne.

N O~ W

(7) Ceny za §wiadczenia udzielane za odptatnoscia sa cenami umownymi wynikajacymi z cennika obowigzujacego
w zaktadach leczniczych, prowadzonych przez Podmiot. Jezeli Pacjent korzysta z odptatnych §wiadczen otrzymuje
paragon a na zyczenie Pacjenta lub w terminie do 7 dni, po zwrocie i na podstawie paragonu otrzymuje fakture.

(8) Rejestracja Pacjentdow odbywa si¢ zardéwno osobiscie ( badz przez cztonkdéw rodziny, czy tez osoby trzecie),
jaki i telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

(9) Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniu zgloszenia lub w terminie uzgodnionym z Pacjentem.

(10) Przyjecie na leczenie do Zaktadow Leczniczych nastepuje na zasadzie dobrowolno$ci wyboru leczenia przez
Pacjenta i za jego zgoda.

(11) O kolejnosci przyje¢ Pacjentow decyduje lekarz.

(12) Lekarz ma prawo odmowic¢ leczenia Pacjenta dobrowolnie bez podania przyczyny oraz zaproponowaé inng
placowke lecznicza, jesli nie zagraza to zyciu Pacjenta i nie stwarza ryzyka w trakcie leczenia.

(13) Przyjecie Pacjenta do przychodni wymaga zatozenia dokumentacji medycznej. Kazdy Pacjent ma zaktadang
osobng dokumentacj¢ w Zakladach Leczniczych. Przy pierwszej wizycie przeprowadza si¢ z Pacjentem
wyczerpujacy wywiad na temat jego stanu zdrowia, ktory wymaga uaktualniania przy kolejnych wizytach
w poradni.

(14) Pacjent posiadajacy pelng zdolnoé¢ do czynnosci prawnych, przedstawiciel ustawowy badz opiekun prawny
wyraza ustng lub pisemng zgode¢ na zabiegi wykonywane w Centrum Medycznym Jurajska oraz jedynie pisemna
w Szpitalu Chirurgii Krotkoterminowej Jurajska. Leczenie podstawowe i zachowawcze prowadzone jest po
wyrazeniu ustnej zgody na leczenie. Za dowod wyrazenia zgody w takim przypadku uwaza si¢ poddanie przez
Pacjenta uméwionemu leczeniu.

(15) Kazda przyjecie Pacjenta jest odnotowywane w dokumentacji medycznej.
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(16) Odmowa poddania si¢ leczeniu w razie stwierdzenia niezwlocznej potrzeby leczenia przez lekarza, podlega
wpisowi do karty Pacjenta i powinna by¢ potwierdzona przez Pacjenta.

(17) W przypadku udzielania $wiadczen nagtych ( u Pacjenta leczacego si¢ w ramach ustug NFZ), w momencie
braku za$wiadczenia o ubezpieczeniu zdrowotnym, Pacjent lub jego rodzina powinna w tym samym dniu
dostarczy¢ w/w dokumenty, w przeciwnym razie bedzie pobrana od niego optata jak za §wiadczenie prywatne
wedlug cennika.

(18) Gwarancja udzielana przez przychodni¢ stomatologiczng jest rOwnoznaczna z 12-miesigczng r¢kojmia na
ustugi stomatologiczne. Rekojmia dotyczy wszystkich zabiegdw stomatologicznych wykonywanych w Zaktadzie
Centrum Medycznym Jurajska.

(19) Gwarancja jest uzalezniona od regularnego uczgszczania na wizyty kontrolne i profilaktyczne (w zaleznosci
od potrzeby co 1 do 6 miesigcy w naszej placéwce zgodnie z zaleceniami lekarza). Gwarancja nie obejmuj¢ urazow
mechanicznych protez ruchomych i aparatdw ruchomych. Pacjent traci gwarancje z chwilg braku uczeszczania na
wyznaczone przez prowadzacego lekarza i odnotowane w dokumentacji medycznej wizyty kontrolne, po probie
samodzielnej naprawy lub naprawie w innej placowce. W przypadku nie przestrzegania zalecen i wskazan
lekarskich takze w zakresie postepowania przedzabiegowego i pozabiegowego Pacjent ponosi wszelkie ryzyko
Z tym zwigzane, jak rowniez traci mozliwos$¢ gwarancji.

87

(1) Podmiot Leczniczy, zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa, prowadzi, przechowuje i udostepnia
dokumentacj¢ medyczng 0sob korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych.

(2) Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng nastepujacym Podmiotom i organom:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badZ osobie upowaznionej przez Pacjenta;

b) zakladom opieki zdrowotnej, jednostka organizacyjnym tych zakladéw i osobom wykonujacym zawod
medyczny poza zaktadami opieki zdrowotnej, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci
$wiadczen zdrowotnych;

¢) wlasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzadu lekarskiego w zakresie
niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru;

d) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, prokuratorom, lekarzom sadowym oraz sadom i rzecznikom
odpowiedzialno$ci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym postgpowaniem;

€) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich
whniosek;

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu niepelnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem;

h) zaktadom ubezpieczen na zasadach okre§lonych w przepisach o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

(3) Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufno$ci i ochrony danych
osobowych.

(4) Podmiot Leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng wylgcznie Podmiotom uprawnionym, o ktérych mowa
w pkt. 2, w nastepujacy sposob:

a) do wgladu w Podmiocie;
b) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpisow lub kopii;

¢) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowanie odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jesli
uprawniony organ lub Podmiot zada udostepnienia oryginatow tej dokumentacji.

d) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej

e) na informatycznym no$niku danych
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(5) Udostgpnianie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciagdw, odpisow lub kopii podlega
oplacie.

(6) Optata, o ktorej mowa w pkt.5, jest naliczana zgodnie z cennikiem obowigzujacym w Podmiocie.
§8

(1) Wysokos¢ optaty za przechowywanie zwlok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny od 0sob lub instytucji
uprawnionych do pochowania zwlok na podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmartych (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1947) oraz od podmiotéw, na zlecenie ktérych przechowuje si¢
zwloki w zwiazku z toczacym si¢ postegpowaniem karnym wynosi wynosi 65,00 PLN za kazda kolejna rozpoczeta
dobeg plus nalezny podatek VAT.

(2) W przypadku, o ktérym mowa w art. 10 ust. 3 ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmarlych, dopuszcza si¢ pobieranie od gminy oplaty za przechowywanie zwtok pacjenta za okres przypadajacy
po uptywie 3 dni od dnia powiadomienia gminy o konieczno$ci pochowania zwlok pacjenta w zwiazku z
niepochowaniem ich przez inne uprawnione osoby lub instytucje.

(2) Wysokos¢ optat za §wiadczenia zdrowotne, ktore moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy lub przepisami
odrgbnymi, udzielane za czgsciowa albo catkowita odptatnoscia sa okreslone w cenniku obowiazujacym w
Podmiocie.

(3) Obiekt Zaktadéow Leczniczych jest monitorowany catodobowo, zaréwno w pomieszczeniach

ogolnodostepnych (niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdw i pracownikoOw pomieszczen), jak i w
pomieszczeniach w ktorych udzielane sa $wiadczenia zdrowotne.

(4) Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, zawierajace dane osobowe, Podmiot przetwarza wytacznie
do celow, dla ktorych zostaty zebrane, i przechowuje przez okres nie dluzszy niz 3 miesiace od dnia nagrania a
konkretnie przez okres 10 dni.

(5) Po uptywie okresu 10 dni, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajgce dane osobowe
podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrgbne nie stanowig inaczej.

(5) W przypadku zastosowania monitoringu na podstawie art. 222 Kodeksu pracy, ktory dotyczy kontroli lub
bezpieczenstwa pracownikéw, Podmiot moze przechowywaé nagrania z monitoringu przez okres 3 miesiecy,
chyba, ze nagrania obrazu stanowig dowod w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub pracodawca
powziat wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, wtedy termin ten ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania.
V. Organizacja i zadania poszczegolnych komérek organizacyjnych

§9

Do wspdlnych zadan komoérek organizacyjnych tworzgcych strukture organizacyjng Podmiotu, nalezy:

(1) Realizacja zadan Podmiotu i celu, dla ktérego zostal on utworzony, okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, oraz niniejszym regulaminie;

(2) dbatoé¢ o nalezyty wizerunek Podmiotu;

(3) wykonywanie innych czynnosci okreslonych w poszczegdlnych zarzadzeniach Dyrektora Podmiotu lub jego
poleceniach.

810
(1) W Podmiocie funkcjonujg nastepujagce komorki organizacyjne prowadzgce dziatalno$¢ medyczng
zroznicowang ze wzgledu na pelniong funkcje oraz stanowiska pracy podporzadkowane bezposrednio

Dyrektorowi:

1. Poradnia stomatologiczna
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2. Poradnia ortopedii i traumatologii
3. Poradnia neurologiczna

4. Poradnia kardiologiczna

5. Poradnia rehabilitacyjna

6. Poradnia chirurgii ogolnej

7. Poradnia chirurgii dzieciecej

8. Gabinet diagnostyczno-zabiegowy
9. Poradnia laryngologiczna

10. Poradnia ortodontyczna

11. Poradnia chirurgii stomatologicznej
12. Poradnia neurochirurgiczna

13. Poradnia dietetyczna

14. Poradnia endokrynologiczna

15. Poradnia reumatologiczna

16. Poradnia psychologiczna

17. Dziat farmacji szpitalnej

18. Gabinet kinezyterapii

19. Gabinet fizykoterapii

20. Izba przyjec

21. Blok operacyjny

22. Oddziat chirurgii krotkoterminiowej
23. Pracownia fizjoterapii

24. Pracownia rengenodiagnostyki
25. Poradnia psychiatryczna

§11
Do podstawowych zadan Poradni ortopedii i traumatologii, Poradni neurologicznej, Poradni kardiologicznej,
Poradni rehabilitacyjnej, Poradni chirurgii ogoélnej, Poradni chirurgii dzieciecej, Gabinetu diagnostyczno-
zabiegowego, Poradni laryngologicznej, Poradni neurochirurgicznej, Poradni endokrynologicznej, Poradni
reumatologicznej, Dziatlu farmacji szpitalnej, Izby przyje¢, Bloku operacyjnego, Oddzialu chirurgii
krotkoterminowej, Poradni psychiatrycznej, nalezy:
(1) Badanie i porady lekarskie,
(2) Wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza,
(3) Leczenie,
(4) Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.

8§12

Do podstawowych zadan Poradni stomatologicznej, Poradni ortodontycznej, Poradni chirurgii stomatologiczne;j,
Pracowni rengenodiagnostyki nalezy:

(1) Badanie i porady lekarskie,
(2) Wykonywanie $wiadczen medycznych okreslonych w zakresie czynnosci lekarza stomatologa,
(3) Leczenie,
(4) Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.
8§13

Do podstawowych zadan Poradni dietetycznej, Poradni psychologicznej, Gabinetu Kinezyterapii, Gabinetu
fizykoterapii, Pracowni fizjoterapii, nalezy:

(1) Badanie i porady terapeuty,
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(2) Wykonywanie §wiadczen medycznych okre§lonych w zakresie czynnosci specjalisty terapeuty,
(3) Terapia,
(4) Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia.
§14
(1) Na czele Podmiotu stoi Dyrektor.
(2) Dyrektor kieruje biezaca dziatalnoscig Podmiotu oraz reprezentuje je na zewnatrz.
(3) Dyrektor podejmuje samodzielnie decyzje dotyczace funkcjonowania Podmiotu.
(4) Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikow, ktorym okresla zakres obowigzkow.

(5) Zakres obowigzkoéw personelu Podmiotu:

- rzetelne udzielanie $wiadczen zdrowotnych,

- przestrzeganiem praw Pacjenta,

- stale podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

- prowadzenie rzetelnej dokumentacji medycznej,

- zachowanie w tajemnicy wszystkiego o czym powezma wiadomos¢ w zwiazku z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych,

- przestrzegania przepisOw prawa, zasad BHP i ppoz oraz postanowien regulaminu.

VI. Warunki wspoldzialania z innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia prawidlowoSci
diagnostyki, leczenia Pacjentéw i ciaglo$ci postepowania.

8§15

(1) Podmiot wspotdziata z innymi Podmiotami w zakresie prawidtowosci diagnostyki, leczenia Pacjentéw
i ciggto$ci postepowania, w szczegdlnoSci poprzez kierowanie do innych placowek w celu konsultacji
specjalistycznych, zlecanie badan laboratoryjnych niewykonywanych w Podmiotie, kierowanie na zabiegi
specjalistyczne, o ile nie ma mozliwosci ich wykonania w placowce.

(2) Szczegdtowe zasady wspotdziatania z innymi Podmiotami leczniczymi, w zakresie okreslonym w pkt.1,
okresla przepisy prawa oraz postanowienia umow zawartych pomiedzy tymi zaktadami a Podmiotem.

(3) Podmiot wspotdziata z:

a. Pracownia protetyczng — Pracownia Protetyczna Art-Dent Ewa Ksycinska -Rebis ul. Kasprzaka 4 42-218
Czestochowa

b. Pracownig protetyczng — Pracownia Techniki Dentystycznej e-Dent Ewa Giergielewicz ul. Dtugosza 5 98-331
Nowa Brzeznica Czgstochowa umowa z dnia 1.06.2013

¢. Narodowym Funduszem Zdrowia wedtug umowy nr 123/212475

d. Slaskimi Laboratoriami Analitycznymi — badaj.to Sp. z 0.0., ul. Moniuszki 81, 41-807 Zabrze

e. LUX MED Sp. z 0.0., ul. Postgpu 21C, 02-676 Warszawa.

VII. Prawa i obowigzki Pacjenta
§16
W czasie korzystania ze §wiadczen medycznych w Podmiocie, Pacjent ma prawo do:
(1) poszanowania godnosci, intymnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel medyczny,
(2) $wiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami
wiedzy medycznej, dostgpnymi metodami i §rodkami zgodnie z zasadami etyki zawodowej personelu medycznego

oraz nalezyta starannos$cig, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen do
korzystania z jawnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgce kolejno$¢ dostepu do tych swiadczen,
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(3) przystepnej, rzetelnej informacji o stanie zdrowia, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu,

(4) wyrazania zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub ich odmowy, po uzyskaniu informacji
0 proponowanych metodach diagnostycznych i leczniczych.

(5) do wgladu w dokumentacje medyczng dotyczaca jego leczenia oraz uzyskiwania wyciggdw lub odpisow
dokumentacji medycznej osobiscie badz przez upowazniong osobe.

8§17
Do obowigzkow Pacjenta nalezy:
(1) przestrzeganie regulaminu organizacyjnego Podmiotu,
(2) przestrzeganiu zakazu palenia tytoniu oraz spozywaniu alkoholu na terenie Podmiotu,
(3) przestrzegania zasad higieny osobistej,

(4) posiadania waznych dokumentéw uprawniajacych do korzystania ze §wiadczen zdrowotnych finansowanych
ze §rodkow publicznych,

(5) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i ppoz. - Pacjentowi nie wolno manipulowaé przy urzadzeniach
i aparaturze znajdujacych si¢ na wyposazeniu Podmiotu, ani wechodzi¢ do pomieszczen przeznaczonych tylko dla
personelu Podmiotu.
(6) Pacjent jest zobowigzany do przestrzegania zalecen lekarzy i personelu medycznego. W przypadku nie
przestrzegania zalecen i wskazan lekarskich takze w zakresie postgpowania przedzabiegowego i pozabiegowego
Pacjent ponosi wszelkie ryzyko z tym zwigzane.
(7) zachowywac sie w sposob niezaklocajacy pracy w Podmiotie, a takze spokoju innych osob.
(8) Nie wolno zanieczyszcza¢ ani zaSmieca¢ pomieszczen poradni ani terenu wokot nich.
(9) Za niestawienie si¢ na umowiong wizyte nie informujac o tym wczesniej przychodni Pacjent jest zobowigzany
uisci¢ optate w wysokosci 50 zl, od pobrania optaty mozna odstapi¢ za porozumieniem stron w przypadku
wystapienia zdarzen losowych, odpowiedniego do sytuacji usprawiedliwienia sie Pacjenta (decyduje lekarz).
§18
(1) Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen medycznych w Podmiotie ma
prawo do zlozenia ustnej lub pisemnej skargi do Dyrektora Podmiotu. Dni i godziny przyjmowania wnioskow
i skarg przez Dyrektora wywieszone sg na tablicy ogloszen,
(2) Odpowiedz na skarge lub wniosek powinna by¢ udzielona w terminie 14 dni.
§19

(1) Dyrektor Podmiotu zapewnia dostepnos¢ informacji o prawach Pacjenta.

(2) Informacja o prawach Pacjenta jest udostepniana w formie ogloszenia na tablicach informacyjnych znajdujacej
si¢ w Podmiocie Iub w formie pisemnych ulotek dostepnych w recepcji i u Dyrektora.

§20

Stosownie do przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r. Podmioto jest
administratorem danych osobowych przekazanych przez osoby korzystajace z ustug Podmiotu.

V111 Ochrona danych osobych
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§21

(1) Dane Pacjentdw zbierane sg w w celach kontaktowych, ktére sg niezbedne do realizacji ustug medycznych.
Dodatkowo dane zbierane sa w celach marketingowych, edukacyjnych lub naukowych.

(2) Pacjenci maja peten dost¢p do swoich danych, mogg je skorygowa¢ lub usunaé z bazy Podmiotu. Podmiot
nie przekazuje danych osobowych osobom i firmom trzecim, ktore moglyby wykorzystac¢ je do swoich celow.

(3) Administratorem Danych Osobowych jest: Medigap Sp. z 0.0.

(4) Inspektorem Danych Osobowych jest Artur Gap, z ktérym mozna si¢ skontaktowa¢ w sprawie ochrony swoich
danych osobowych i realizacji swoich praw przez e-mail: sekretariat@klinikajurajska.pl lub pisemnie na adres
siedziby Podmiotu.

(5) Pacjentom przystuguja prawa:
. uzyskania potwierdzenia czy Podmiot przetwarza ich dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, mozliwos$¢ uzyskania
dostepu do tych danych po weryfikacji tozsamosci,

. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, po weryfikacji tozsamosci,

. prawo do nieodplatnej pierwszej kopii przetwarzanych danych, wydanie kolejnych kopii jest odptatne,

. prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych,

. prawo Pacjenta do bycia zapomnianym nie znajduje zastosowania wobec danych osobowych przetwarzanych na

podstawie art.9 ust.2 lit.h RODO w szczegdlnosci wobec przetwarzania danych w ramach dokumentacji medycznej przez
caly wymagany okres archiwizacji zgodny z art. 29 ust.1 ustawy o prawach pacjenta w zw. z art. 17 ust.3 lit.o RODO,

. w przypadku, gdy dane przetwarzane sg na podstawie zgody pacjenta, Pacjenci mogg zrealizowaé prawo do bycia
zapomnianym w zakresie celu okre§lonego w tej zgodzie,

. prawo do ograniczenia przetwarzania danych nie ma zastosowania w odniesieniu danych osobowych Pacjenta
przetwarzanych w celach udzielania $wiadczen medycznych, w szczegdlnosci w ramach dokumentacji medycznej
Podmiot moze przetwarza¢ dane w dotychczasowym zakresie albowiem mogloby to istotnie utrudnic realizacj¢ tego celu,

. prawo do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych. W kazdej chwili Pacjent moze cofna¢ zgodg na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, edukacyjnych, naukowych — o ile takiej zgody Pacjent
udzielit pisemnie. Cofni¢cie zgody nie bedzie wpltywaé na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktéorego Podmiot dokonat
na podstawie zgody Pacjenta przed wycofaniem,

. udostepnienia dokumentacji medycznej na zasadach okre$lonych w art. 26 i 27 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 849),

. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Jezeli Pacjent uwaza, ze Podmiot przetwarza jego dane
osobowe niezgodnie z prawem, Pacjent moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych .

(6) Weryfikacji tozsamosci dokonuje si¢ poprzez kontrole okazanego przez Pacjenta dokumentu potwierdzajgcego
tozsamo$¢ zawierajgcego co najmniej zdjecie, imi¢ i nazwisko oraz PESEL lub w przypadku jego braku, inny
numer jednoznacznie identyfikujacy Pacjenta. Dokumentem potwierdzajacym tozsamos$¢ jest w szczegolnosci:
dowdd osobisty, legitymacja studencka, prawo jazdy, paszport. Podmiot moze utrwali¢ informacje¢ o weryfikacji
poprzez wpisanie do dokumentacji: daty dokonania weryfikacji tozsamosci oraz dokumencie, na podstawie
ktorego zostata ona dokonana, z jednoczesnym wskazaniem numeru/identyfikatora tego dokumentu (np. numer i
seria dowodu osobistego).

5. W przypadku, jezeli w imieniu Pacjenta matoletniego wystgpuje przedstawiciel ustawowy, to tozsamos$¢
Pacjenta moze by¢ potwierdzona réwniez przez przedstawiciela ustawowego w drodze o§wiadczenia i okazania
dowodu tozsamos$ci przedstawiciela ustawowego. Podmiot moze utrwali¢ informacj¢ o dacie dokonania
weryfikacji oraz dokumencie przedstawiciela ustawowego, na podstawie ktoérego zostata ona dokonana.

(7) W celu wykonania praw Pacjent kieruje zadania pod adres e-mail: sekretariat@Kklinikajurajska.pl lub nr tel.:
+48 34 3636820. Nalezy pamigtac, ze przed realizacjg zadania Pacjenta Podmiot bedzie musiat si¢ upewnic czy
zadanie na pewno pochodzi od Pacjenta, czyli Podmiot bedzie musial zidentyfikowa¢ Pacjenta pytajac o dane
ktére wytacznie zna Pacjent. Jezeli weryfikacja tozsamosci Pacjanta nie zostanie pomyslnie przeprowadzona,
Podmiot bedzie musiat prosi¢ Pacjenta o osobiste odwiedzenie placowki Podmiotu w celu potwierdzenia zadania
i prawidtowe;j identyfikacji, dopiero wowczas zadanie Pacjanta bedzie podlegato realizacji.
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(8) Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest wymogiem ustawowym wynikajacym z §1 i §2 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania (Dz. U. z 2020 poz. 666), oraz z art. 23 i 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o0 prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 849).

(9) Jezeli Pacjent nie poda danych osobowych, Podmiot nie bedzie mdgt udzieli¢ mu swiadczen leczniczych.

(10) Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu marketingowym, edukacyjnym lub naukowym jest
dobrowolna.

IX Przepisy koncowe
§22
Zmian regulaminu dokonuje Dyrektor Podmiotu Leczniczego.
§23

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.11.2021 r.
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